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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของผู้เรียนในระบบอีเลิร์นนิ่ง 

รายวิชาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
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บทคัดย่อ

	 อีเลิร์นนิ่งเป็นระบบการเรียนการสอนยุค ICT   ที่เน้นการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์และแหล่งเรียนรู้	

เครือข่ายในอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือ สนับสนุนผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี การศึกษา

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน และเพื่อประเมินความ	

พึงพอใจของผู้เรียนรายวิชาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาโท 	

สาขาการสอนอิสลามศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จำ�นวน 42 คน จัดการเรียนการสอน	

แบบอีเลิร์นนิ่งโดยใช้ซอฟต์แวร์เปิด Moodle LMS เป็นระบบบริหารจัดการการเรียนรู้  โดยทำ�การทดลอง

เรียนเนื้อหาทั้งหมด 8 หน่วยการเรียน ในภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2553 ผลการศึกษาพบว่าคะแนน	

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกหน่วย	

การเรียน ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสภาพการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นนิ่งอยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ :  อีเลิร์นนิ่ง   การเรียนอิเล็กทรอนิกส์   เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน
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Abstract

	 E-learning is an instruction system in the ICT age that focuses on electronic media and 

electronic learning resources in the Internet as a tool.  E-Learning support student-centered 

learning method as well.  The purpose of this study are to compare the learning achievement 

score before (pretest) and after learning (posttest) and to evaluate learning satisfaction on the 

Information Technology for Instruction courses of postgraduate students of Yala Rajabhat 

University, Islamic Studies Curriculum, Faculty of Education by 42 learners. This study using 

the Moodle LMS is a learning management system software. This research was conducted 

on a total content of 8 units of study in the 3
rd
 semester of the academic year 2010. The 

results showed that the average posttest learner achievement scores higher than the average 

pretest score are statistically significant at .01 each unit.  Learners have satisfied the environments 

for teaching and learning in the e-Learning system based on a very level.

Keywords :  E-Learning   Electronic Learning   Information Technology for Instruction

บทนำ�

	 การเรยีนการสอนในยคุปจัจบุนัซึง่เรยีกวา่ยคุ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที 

(Information and Communication Technology: 

ICT) ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบจากชั้นเรียนปกติซึ่ง	

ผูส้อนมบีทบาทสำ�คญัมาเปน็การเรยีนการสอนทีเ่นน้

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ โดยใช้ช่องทางและ	

สื่อการเรยีนรู้ ในเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็เปน็เครื่องมอื 

รปูแบบการเรยีนการสอนทีม่บีทบาทสำ�คญัและนำ�มา

ใช้กันแพร่หลายในสถาบันการศึกษา คือการเรียน

อเิลก็ทรอนกิสห์รอือเีลริน์นิง่ (Electronic Learning: 

e-Learning) ซึ่งเป็นระบบการจัดการเรียนการสอน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บริหารจัดการระบบด้วย

ซอฟต์แวร์ประเภทที่เรียกว่า ระบบบริหารจัดการ	

การเรียนรู้หรือ LMS (Learning Management 

System) มีความสามารถในการบริหารจัดการ	

การเรียนการสอนตั้งแต่ขั้นตอนการสร้างโครงสร้าง

หลักสูตรและรายวิชา การจัดการข้อมูลผู้สอนและ	

ผู้เรียน การสร้างและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การสร้ างเนื้ อหาและสื่ อการเรียนรู้  รวมทั้ ง	

การติดตามพฤติกรรมผู้เรียน พร้อมกับรายงาน	

ผลคะแนนและพฤติกรรมของผู้เรียนเป็นรายบุคคล

และเป็นรายกลุ่มเรียนในแต่ละรายวิชา (1-3)  

	 การเรียนการสอนรายวิชาในชั้นเรียนปกติ

แบบเดิมที่ เน้นผู้สอนมีบทบาทเป็นศูนย์กลาง	

การเรยีนรู ้มขีอ้จำ�กดัหลายประการ ไดแ้ก ่ผูเ้รยีนไม่

สนใจ ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน ผู้สอนไม่

สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายได้ ด้วย

ขอ้จำ�กดัของเวลา ทีส่ำ�คญัคอืไมส่อดคลอ้งกบัสภาพ
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และวธิกีารเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในยคุ ICT ทีป่รบัเปลีย่น

ไปตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร ดังนั้น จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนจะคิด

หารูปแบบการเรียนการสอนและวิธีการใหม่ ที่เน้น	

ผูเ้รยีนเปน็ศนูยก์ลางการเรยีนรู้ สอดคลอ้งกบัความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน (4, 5) ทั้งนี้เพื่อ	

ใหส้ามารถจดัการเรยีนรู้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ	

เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 บทความนี้ นำ�เสนอผลการศึกษาทดลอง

จัดการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นนิ่ง โดยใช้

รายวิชาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน

การสอน (The use of Information Technology 

for Instruction) ซึ่งเป็นรายวิชาในหลักสูตร	

ครุศาตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนอิสลามศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  (6) โดยใชซ้อฟตแ์วรเ์ปดิ 

(Open Source Software: OSS) คือ Moodle 

(Modular Object Oriented Dynamic Learning 

Environment) ซึง่นยิมใชก้นัแพรห่ลายมากกวา่ 200 

ประเทศทัว่โลก (7) ทำ�หนา้ทีเ่ปน็ระบบบรหิารจดัการ

การเรียนรู้หรือ LMS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ	

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและ

หลงัเรยีนและเพื่อประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีน

ที่มีต่อสภาพการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งหลัง

จากเรียนจบรายวิชาแล้ว ผลจากการศึกษาจะเป็น

ประโยชนแ์ละเปน็แนวทางในการจดัการศกึษาระดบั

บัณฑิตศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองเป็น

หลัก อีกทั้งยังเป็นทางเลือกในการปฏิรูปการเรียน

การสอนโดยใช้ ICT เป็นฐานสำ�หรับหลักสูตรอื่น ๆ 

ในทุกระดับการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

ต่อไป

วิธีการ

	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการทดลองจัดการเรียน

การสอนแบบ Pretest-Posttest Design  ตัวแปร

จัดกระทำ�ที่ผู้สอนพัฒนาขึ้น คือ สภาพการจัดการ

เรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง รายวิชาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

หลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ สาขาการสอนอสิลาม

ศึกษา บริหารจัดการเรียนการสอนด้วยซอฟต์แวร์ 

Moodle LMS ผ่านเว็บไซต์ http://e-learning.yru.

ac.th/eres   ของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ

การเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (8) 

รูปที่ 1 หน้าจอภาพของรายวิชาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นนิ่ง

	

	 การทดลองจัดการเรียนการสอนดำ�เนินการ	

ในภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2553 ระหว่างเดือน

มนีาคม-พฤษภาคม 2554 กลุม่ตวัอยา่งเปน็นกัศกึษา

ระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการสอนอสิลามศกึษา จำ�นวน 42 คน ใชเ้นือ้หา

บทเรียนจากหนังสือของ กิดานัน มลิทอง (9, 10) 
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แปลงเปน็เอกสาร PDF (Portable Document File) 

การศกึษาครัง้นีม้เีนือ้หาทดลองจดัการเรยีนการสอน

รวมทัง้หมด 8 หนว่ยการเรยีน ประกอบดว้ยบทเรยีน

เรื่อง 1) เทคโนโลยีและเทคโนโลยีการศึกษา 	

2) เทคโนโลยีการศึกษาและการเรียนรู้ 3) สื่อการ

เรียนการสอน 4) สื่อประสมและสื่อหลายมิติ 	

5) คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 6) อินเทอร์เน็ตเพื่อ

การศึกษา 7) เว็บเพื่อการศึกษา และ 8) ผู้สอนและ

ไอซีทีในการสอน   องค์ประกอบในการจัดการเรียน

การสอนแต่ละหน่วยการเรียนแสดงได้ดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 องค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอน

แต่ละหน่วยการเรียน

	 สำ�หรับขั้นตอนการทำ�กิจกรรมการเรียน	

การสอนแตล่ะหนว่ยการเรยีน เริม่จากกอ่นเรยีนเนือ้หา

ผู้สอนให้ผู้เรียนทำ�แบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest)  

จากนั้นให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบ

เอกสารโดยผู้สอนบรรยายสรุปด้วยสไลด์ แล้วให้	

ผู้เรียนทำ�การบ้านหรืองานมอบหมายส่งโดยการ	

อพัโหลดทางออนไลนต์ามระยะเวลาทีก่ำ�หนด ในบาง

หน่วยการเรียนผู้เรียนต้องเสนอประเด็นอภิปราย	

ในกระดานเสวนาด้วย เมื่อเรียนจบแต่ละหน่วย	

การเรียน ผู้สอนให้ผู้เรียนทำ�แบบทดสอบหลังเรียน 

(Posttest) และหลังจากเรียนจบเนื้อหาครบทุก

หน่วยการเรียนของรายวิชาแล้ว ให้ผู้เรียนทำ�การ

ประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีอ่สภาพการเรยีนการสอน

ในรายวิชา โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจที่	

ผู้สอนสร้างขึ้นในรายวิชา แบ่งข้อคำ�ถามประเมิน

ความพงึพอใจออกเปน็ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้น	

ผูส้อน 2) ดา้นความสามารถของระบบบรหิารจดัการ

การเรยีนรู ้3) ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน วธิสีอน

และทรัพยากรการเรียนรู้ 4) ด้านการเรียนการสอน

ในสภาพแวดล้อมแบบอีเลิร์นนิ่ง และ 5) ด้าน	

เกีย่วกบัผูเ้รยีนสำ�หรบัประเมนิตนเอง คะแนนความ

พึงพอใจแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ระดับ 4 (ดีมาก) 3 

(ดี) 2 (พอใช้) และ 1 (ควรปรับปรุง)  โดยผู้เรียน

ตอบแบบสอบถามออนไลน์หลังเรียนจบในรายวิชา 

ทั้งนี้กิจกรรมการเรียนทุกกิจกรรมผู้เรียนจะต้อง

ปฏบิตัดิว้ยตนเองทัง้ในเวลาเรยีนตามตารางชัน้เรยีน

ปกตแิละการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองนอกเวลาเรยีน  

โดยผู้สอนใช้เครื่องมือและความสามารถของ 

Moodle LMS สร้างเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน

การสอนเสนอผ่านเว็บไซต์ http://e-learning.yru.

ac.th/eres ของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ

การเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

	 สำ�หรับขั้นตอนการเรียนและการทำ�กิจกรรม

แต่ละหน่วยการเรียนแสดงได้ดังรูปที่ 3 ตัวอย่าง	

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนแสดงได้	

ดงัรปูที ่4 สว่นบรรยากาศในการเรยีนการสอนแสดง	

ได้ดังรูปที่ 5 ตามลำ�ดับ
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รูปที่ 4  ตัวอย่างผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้เรียนที่มีต่อสภาพการเรียนการสอนในรายวิชา

รูปที่ 3   ขั้นตอนการเรียนและองค์ประกอบแต่ละ

หน่วยการเรียน

รูปที่ 5	 บรรยากาศขณะเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งที่เน้นผู้เรียนทำ�กิจกรมการเรียนการสอน

	 	 ด้วยตนเอง
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	 หลังจากผู้เรียนเรียนครบทุกหน่วยการเรียน

แล้ว ทำ�วิเคราะห์ผลการศึกษาโดยการเปรียบเทียบ

คะแนนสอบก่อนเรียน (Pretest) และคะแนนหลัง

เรียน (Posttest) ที่บันทึกไว้ ในรายวิชาโดยระบบ	

อเีลริน์นิง่ดว้ยสถติเิปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่แบบ Paired 

t-test  สำ�หรบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ตีอ่สภาพ

การเรียนการสอนของรายวิชาใช้สถิติค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการประเมินระดับความ	

พงึพอใจโดยเทยีบกบัเกณฑม์าตรฐานทีก่ำ�หนดไว ้คอื 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.25 หมายถึง ควรปรับปรุง 

คะแนนเฉลี่ย 1.26 - 2.25 หมายถึง พอใช้ 	

คะแนนเฉลี่ย 2.26 - 3.25 หมายถึง ระดับดี และ

คะแนนเฉลี่ย 3.26 - 4.00 หมายถึง ระดับดีมาก

ผล

	 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก

คะแนนสอบเฉลี่ยก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียน	

แต่ละหน่วยการเรียน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ Paired 

T-test จากผู้เรียนทั้งหมดจำ�นวน 42 คน เนื้อหา	

ในการทดลองจัดการเรียนการสอนจำ�นวน 8 หน่วย	

การเรียน พบว่าทุกหน่วยการเรียนมีคะแนนเฉลี่ย	

หลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมี	

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดงัแสดงรายละเอยีด

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของแต่ละหน่วยการเรียน

 หน่วยที่ 1 เทคโนโลยีและ  	

 เทคโนโลยีการศึกษา
10

ก่อนเรียน 5.50 1.55

41 10.59 .00
**

หลังเรียน 8.36 1.92

 หน่วยที่ 2 เทคโนโลยีการ	

 ศึกษาและการเรียนรู้
10

ก่อนเรียน 5.93 2.31

41 10.97 .00
**

หลังเรียน 9.07 1.23

 หน่วยที่ 3 สื่อการเรียน	

 การสอน
10

ก่อนเรียน 4.69 1.68

41 18.11 .00
**

หลังเรียน 9.31 1.31

 หน่วยที่ 4 สื่อประสมและ	

 สื่อหลายมิติ
15

ก่อนเรียน 8.33 2.52

41 13.09 .00
**

หลังเรียน 14.17 1.24

 หน่วยที่ 5 คอมพิวเตอร์ 	

 เพื่อการศึกษา
15

ก่อนเรียน 4.76 2.10

41 19.18 .00
**

หลังเรียน 13.90 2.56

 หน่วยที่ 6 อินเทอร์เน็ต

 เพื่อการศึกษา
10

ก่อนเรียน 5.64 2.67

41 8.12 .00
**

หลังเรียน 9.40 1.30

 หน่วยที่ 7 เว็บเพื่อ

 การศึกษา
10

ก่อนเรียน 5.57 2.42

41 9.09 .00
**

หลังเรียน 8.95 1.30

 หน่วยที่ 8 ผู้สอนและไอซีที

 ในการสอน
10

ก่อนเรียน 5.52 2.09

41 10.26 .00
**

หลังเรียน 8.95 0.96

หน่วยการเรียน คะแนนเต็ม การสอบ S.D df t Sigx

**นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
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สำ�หรับผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ

สภาพการเรียนการสอนในรายวิชา มีผู้เรียนตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ จำ�นวน 31 คน จากผู้เรียน

ทั้งหมด 42 คน คิดเป็นร้อยละ 73  พบว่าค่าเฉลี่ย

ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนอยู่ในระดับดีมากใน

ทุกด้าน ซึ่งอยู่ในช่วงเกณฑ์ประเมิน 3.26 - 4.00  

และระดับความพึงพอใจของผู้เรียนในภาพรวมมีค่า

เฉลี่ยมีค่าเท่ากับ  3.60  ซึ่งอยู่ในระดับดีมากเช่นกัน  

ดังแสดงรายละเอียดไว้ ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสภาพการเรียนการสอนรายวิชาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการเรียนการสอน

ระดับการประเมิน

ด้านผู้สอน 3.84 0.13 ดีมาก

ด้านความสามารถของระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 3.32 0.22 ดีมาก

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน วิธีสอนและ	

ทรัพยากรการเรียนรู้

3.49 0.16 ดีมาก

ด้านการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อม	

แบบอีเลิร์นนิ่ง

3.66 0.1 ดีมาก

ด้านเกี่ยวกับผู้เรียน (ประเมินตนเอง) 3.68 0.11 ดีมาก

ภาพรวม 3.60 0.20 ดีมาก

หน่วยการเรียน S.Dx

	 นอกจากนัน้ ผูเ้รยีนยงัไดเ้สนอขอ้คดิเหน็โดย

การตอบคำ�ถามแบบปลายเปิดในแบบสอบถาม

ออนไลน ์ ในประเดน็ขอ้ดขีองการเรยีนการสอนแบบ 

อีเลิร์นนิ่งที่ผู้เรียนเสนอข้อคิดเห็นไว้ ได้แก่ ผู้เรียน	

มีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น เปิดโอกาสได้เรียนรู้ได้	

ทุกที่และทุกเวลา มีความสนใจในการเรียนไม่ทำ�ให้

เบื่อเนื่องจากไดเ้ปลีย่นวธิกีารเรยีนเหมาะสมกบัโลก 

ICT ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นเเละทํางานเป็นทีม 	

ชว่ยพฒันาตนเองใหด้ขีึน้สามารถนำ�ระบบการจดัการ 

e-learning ไปประยุกต์ ใช้ ในกระบวนการจัด	

การเรียนการสอนอิสลามศึกษาในสถานศึกษาของ

ตนเองได้เป็นอย่างดี  สำ�หรับข้อจำ�กัดของการเรียน

ในสภาพแวดล้อมแบบอีเลิร์นนิ่งที่ผู้เรียนได้เสนอ

แนะไว้ที่สำ�คัญ ได้แก่ ไม่สะดวกหากที่บ้านไม่ได้	

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ขาดความพร้อมของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ บางครั้งเว็บไซต์อีเลิร์นนิ่งเปิดไม่ได้

หรือทำ�งานช้า เวลาฝึกปฏิบัติในรายวิชาไม่เพียงพอ 

เป็นต้น

	 ส่วนข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ ที่ผู้เรียนนำ�

เสนอและเป็นประเด็นที่น่าสนใจ เช่น ควรจัดให้มี	

การเรยีนการสอนแบบนี้ในรายวชิาอื่น ๆ  เพื่อเปน็การ

กระตุน้ความสนใจของผูเ้รยีน  อยากใหผู้ส้อนทกุคน
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ไดเ้รยีนรูก้ารเรยีนการสอนแบบอเีลริน์นิง่ จะเปน็การ

ดหีากทางมหาวทิยาลยัจะเปดิการจดัอบรมการสรา้ง

สื่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะด้านไอซีทีแก่

บุคลากรครูอิสลามศึกษาและครูอื่นๆ ที่ไม่มีโอกาส

เข้ามาศึกษาในหลักสูตรและในรายวิชานี้ อยากให้	

ผู้สอนแนะนำ�โปรแกรมในการบริหารจัดการเรียน	

การสอนที่เป็นฟรีแวร์ต่างๆ อย่างหลากหลาย เพื่อที่

จะไดน้ำ�ไปใชป้ระโยชน์ในหนา้ทีแ่ละสามารถแนะนำ�

เพื่อนบุคลากรทางการศึกษาด้วยกันได้

วิจารณ์

	 ผลการจัดการเรียนรายวิชาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน จากการทดลอง

จัดการเรียนการสอนผ่านระบบอีเลิร์นนิ่งที่บริหาร

จัดการด้วย Moodle LMS ในครั้งนี้ พบว่ามีคะแนน

เฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนทั้ง 	

8 หน่วยการเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01 	

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยด้านการพัฒนาบทเรียน	

อีเลิร์นนิ่งที่ระบบการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งส่งเสริมให้

ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นเช่นกัน (11-13)  ทั้งนี้เป็น

เพราะการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้ทบทวนบทเรียนและสามารถทำ�

กจิกรรมการเรยีนการสอนทางออนไลน์ไดต้ลอดเวลา 

ไมม่ขีอ้จำ�กดัดา้นเวลาและสถานที่ (10) นอกจากนัน้ 

การเรยีนการสอนโดยใชอ้นิเทอรเ์นต็และคอมพวิเตอร์

เปน็เครื่องมอืในลกัษณะ ระบบอเีลริน์นิง่เปน็รปูแบบ

การเรียนที่กระตุ้นความสนใจ ผู้เรียนไม่จำ�เจกับ

สภาพการเรียนในห้องเรียนปกติที่มีผู้สอนเป็น

ศูนย์กลางและเป็นบรรยากาศที่น่าเบื่อ ผู้เรียน

สามารถใชเ้ครื่องมอืคน้หาแหลง่เรยีนรู้ ในอนิเทอรเ์นต็ 

เช่น Search Engine ในการศึกษาเพิ่มเติมได้ตาม

ความถนัดและความสนใจ สร้างสรรค์ความรู้ด้วย

ตนเอง  อีกทั้ง ผู้เรียนแต่ละคนสามารถควบคุมและ

ทราบความกา้วหนา้ทางการเรยีนของตนไดต้ลอดเวลา 

(14) ผ่านผลการรายงานคะแนนการทำ�กิจกรรม 

(Grade Report)  นอกจากนั้น ในระบบอีเลิร์นนิ่งยัง

มีเครื่องมือสื่อสารอำ�นวยความสะดวกในการติดต่อ

กับผู้สอนได้ตลอดเวลาทั้งแบบไม่ประสานเวลา 

(Asynchronous) ได้แก่ การส่งข้อความออนไลน์ 

การใชอ้เีมล ์การถามในกระดานเสวนา (Forum) และ

แบบประสานเวลา (Synchronous) เช่น ห้องสนทนา 

(Chat Room) รวมถึงการใช้เครื่องมือสื่อสารใน

สงัคมเครอืขา่ย Facebook เปน็ตน้ ดงันัน้ เมื่อเรยีน

จบบทเรียนแล้ว จึงทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ	

ในสภาพการเรยีนการสอนแบบอเีลริน์นิง่อยู่ในระดบั

มากโดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 3.60 (12-13)

และผู้เรียนต้องการให้มีการจัดการเรียนการสอน	

ในระบบอีเลิร์นนิ่งในรายวิชาอื่นๆ ของหลักสูตร	

อื่นๆ ด้วย 

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเรียนการสอนใน

ระบบอีเลิร์นนิ่งจะมีข้อดีหลายประการแต่ก็ยังคงมี

ปัญหาที่สำ�คัญ ได้แก่ การขาดทักษะของผู้สอนใน

การจดัการเรยีนการสอนในระบบอเีลริน์นิง่ เนื่องจาก

สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง 	

ผู้สอนจำ�เป็นต้องมีทักษะความรู้พื้นฐานในการใช้

คอมพิวเตอร์ ทักษะการสืบค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ต 

ที่สำ�คัญผู้สอนต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ดี	

ต่อการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นนิ่ง ต้องเรียนรู้

และมทีกัษะการใชเ้ครื่องมอืตา่งๆ สรา้งกจิกรรมและ

แหลง่เรยีนรูป้ระเภทตา่ง ๆ  ซึง่เปน็ความสามารถของ 
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LMS ที่นำ�มาใช้บริหารจัดการระบบอีเลิร์นนิ่ง 

นอกจากนั้น ผู้สอนควรทำ�การวิจัยชั้นเรียนในระบบ

อเีลริน์นิง่อยา่งตอ่เนื่องในหลายๆ ประเดน็ทีน่า่สนใจ 

ได้แก่ การวิจัยหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยศึกษา

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการทดลอง

จัดการเรียนการสอน การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในระบบอีเลิร์นนิ่งกับการสอนในชั้น

เรยีนปกต ิการศกึษาเกีย่วกบัจรยิธรรมและพฤตกิรรม

ของผู้เรียนในระบบอีเลิร์นนิ่ง การเปรียบเทียบการ

การใช้กิจกรรมการเรียนการสอนประเภทต่างๆ 	

ที่หลากหลาย เพื่อให้ทราบว่ากิจกรรมการเรียน	

การสอนประเภทใดที่เหมาะกับรายวิชาใด รวมถึง	

การประยกุต์ใชเ้ครื่องมอืในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์

(Social Network) เช่น Facebook, Youtube 	

ร่วมกับการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นนิ่งซึ่งมี 

LMS เป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการ ทั้งนี้ 

เพราะสถิติการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาในปจัจบุนั บรกิารที่ใชม้าก

ที่สุดอันดับแรก คือ การใช้บริการสังคมเครือข่าย 

Facebook (www.facebook.com) มากที่สุด 	

รองลงมาคือบริการวิดีโอคลิปใน Youtube (www.

youtube.com) (15)  

	 ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาหรือ

สถาบันการศึกษาอื่นๆ ต้องการนำ�ระบบอีเลิร์นนิ่ง	

มาใช้ ใหเ้กดิผลและประสบความสำ�เรจ็ไดจ้รงิ จำ�เปน็

ต้องมองการพัฒนาอย่างเป็นระบบให้ครอบคลุมใน	

ทกุ ๆ  ดา้น ไดแ้ก ่การพฒันาหลกัสตูร การสรา้งระบบ

บริหารจัดการและทีมงานมารองรับการดำ�เนินงาน

ด้านอีเลิร์นนิ่งให้ชัดเจน การแก้ไขกฎระเบียบที่

เกีย่วขอ้งใหส้อดคลอ้ง ควรคำ�นงึถงึความพรอ้มของ

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีขององค์กร (5) แต่ที่

สำ�คัญที่สุดน่าจะเป็นการพัฒนาเจตคติ ความรู้ และ

ทักษะการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิ่งของ	

ทั้งผู้สอนและผู้เรียนอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งกลาย

เปน็วฒันธรรมองคก์ร ซึง่จะสง่เสรมิใหอ้งคก์รกลาย

เปน็องคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization)  

ทั้งนี้ เพราะเทคโนโลยีการเรียนรู้เปลี่ยนแปลงไป

อยา่งรวดเรว็ ครผููส้อนเองจะตอ้งสามารถบรูณาการ

วธิกีารสอนของตน (10) ใหท้นักบัความกา้วหนา้ของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคปัจจุบัน
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