
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะเนื้อหาสําหรับผูเรียน 
กรณีศึกษา :  การสอนภาษา  PHP  

 

บทนํา 
การจัดการเรยีนการสอนในยุคดิจิตอลปจจุบัน มีรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกตางกัน

หลากหลายรูปแบบ การเรียนการสอน การฝกอบรมผานเทคโนโลยีเว็บไซต หรือ Web-based 
Instruction :WBI , Web-based Training : WBT เปนรูปแบบที่กลาวถึงกันอยางแพรหลาย  เนื่องจาก
ความกาวหนาในแงเทคโนโลยีอินเตอรเนต็ เทคโนโลยีเว็บไซต ทําใหมีการพัฒนาเทคนิควิธีการ
จัดการเรียนการสอนบนเว็บไซตใหมีความสามารถมากขึ้น เพื่อใหสามารถนําวิธีการนั้น มาใชสอน
แทนครูผูสอนไดเสมือนจริง  

ระบบการเรียนการสอนแบบชาญฉลาด (Intelligent Tutoring System : ITS) เปนแนวทาง
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนยุคใหม ที่ตองการพฒันาระบบการเรียนการสอนใหระบบจัดการ
การเรียนการสอน มีความสามารถปฏิบัติหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนอยางอัตโนมัติแทน
ครูผูสอน เสมือนมีครูผูสอนจริงเชนเดยีวกบัระบบการเรยีนการสอนแบบชั้นเรียนปกติหรือแบบเดิม 
(Traditional Instruction)  โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูและลดตนทุนการ
จัดการเรียนการสอน (Cost Effectively)  
 

Intelligent Tutoring System (ITS) 
 
 Intelligent Tutoring System : ITS  เปนระบบการเรียนการสอนหรือระบบสอนทบทวนที่
สนับสนุนการเรียนแบบรายบุคคล (Individualized) ซ่ึง ITS ควรจะตองมีองคประกอบหลัก 3 สวน
ไดแก  องคความรูหรือเนื้อหาที่จะสอน (knowledge of the domain)  องคความรูเกี่ยวกับผูเรียน 
( knowledge of the learner) และองคความรูเกี่ยวกบักลยุทธการสอน (knowledge of teacher 
strategies)  ซ่ึงโดเมน (Domain) หมายถงึกรอบหรือหลักสูตรที่จะสอน   ผูเรียน (Leaner) หมายถึง
นักเรียนหรือผูใชระบบ ITS  และ Teacher Strategies หมายถึง วิธีการสอนและวิธีการนําเสนอสื่อ
การเรียนการสอนอยางไร ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  



 
ภาพที่ 1   องคประกอบของระบบ ITS 

 
 องคประกอบของระบบ ITS ประกอบดวย  
 1) Expert Model  เปนรูปแบบขององคความรูหรือความเชี่ยวชาญ หมายถึงองคความรูหรือ
ความเชี่ยวชาญในดานใดดานหนึ่งทีจ่ะทําการสอน โดยทําการรวบรวมและนําเสนอองคความรูดวย
คอมพิวเตอรใหแกผูเรยีน ในสวนของความรูหรือ Knowledge ใน Expert Model ตองสามารถใช
ตรวจสอบหรอืเปรียบเทียบไดวาผูเรียนรูอะไร และยังไมรูสวนใด  อาจเรียกไดวาเปน Knowledge 
Model  ก็ได 
 2) Student Model  เปนรูปแบบผูเรียน ที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบและติดตามรูปแบบการ
เรียนของผูเรียนแตละคน รวมทั้งการตรวจสอบระดับความรู ความสามารถ หรือทักษะของผูเรียน
ในระบบ ITS 
 3) Instructor Model เปนรูปแบบของผูสอน หรือวิธีการสอน (Pedagogical  Model) เปน
การจัดเตรยีมและนําเสนอวิธีการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน (Student Model) และเนื้อหาหรือองค
ความรู  (Expert Model)  โดยอาศัยพืน้ฐานของความสามารถ จุดออน จดุแข็งของผูเรียนแตละคน  
 ตัวอยาง  ลักษณะการทาํงานของ  ITS  ซ่ึงเนนผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง  เนนกระบวนการ
เรียนโดยการแกปญหา (Solving Problem) ซ่ึงกระบวนการแกปญหาดังกลาว  คําตอบการแกปญหา
ของผูเรียนจะทําการเปรียบเทียบกับคําตอบของระบบ ITS  ความแตกตางของคําตอบ จะพจิารณา
ใหผลยอนกลับแกผูเรียน หลังจากนั้นจะพิจารณาและจัดเตรียมสวนของความรูที่เหมาะสมและ
นําเสนอใหแกผูเรียน กระบวนการสอนดังกลาว จะดําเนนิไปจนกวาผูเรียนการแกปญหาได ดังภาพ 
 
  



 
ภาพที ่2   แสดงกระบวนการทํางานของระบบ  ITS  

  
ถึงแมวา ระบบ ITS จะมีหลายระบบ แตในระบบ ITS ควรจะมีความสามารถ ดังนี้ 

 - ตรวจสอบโครงสรางองคความรู ทักษะ และแบบของผูเรียนรายบุคคลได 
 - การตรวจสอบใชเชิงทฤษฎหีรือหลักการดานการเรียนการสอน มากกวาการตอบสนอง
ของโปรแกรม 
 - ตองตัดสินใจไดวา จะตองทําอะไรในขัน้ตอไป 
 - ปรับสภาพการเรียนการสอนใหเหมาะกับสภาพแวดลอมและเหตุการณ 
 - จัดเตรยีมผลยอนกลับ (Feedback) ใหแกผูเรียนไดอยางเหมาะสม 

ในสวนของการแสดงความเห็นที่สําคัญของระบบ ITS (The Great Debates of ITS)  ใน
ประเด็นทีเ่กี่ยวของกับการนาํระบบ ITS ไปใชและประสิทธิภาพ ไดแก 

The Degree of Learner Control : หมายถึง ในระบบจะควบคุมผูเรียนหรือใหอิสระใน
การเรียนอยางไร มากนอยเพยีงใดจึงจะเหมาะสม 

Individual vs. Collaborative Learning:  ในการเรยีนการสอนดวยระบบ ITS ควรมี
วิธีการเรียนแบบเรียนรูรวมกัน หรือ เรียนรูดวยตนเองเปนสําคัญ  

Situated Learning:   การเรยีนการสอนในระบบ ITS เปนสถานการณการเรียนการสอน
หรือไม หรือเปนเพียงการดาํเนินกจิกรรมตามสารสนเทศที่กําหนดรูปแบบไวแลว 

Virtual Reality and Learning:  การเรียนรูในระบบ ITS เปนการเรียนรูเสมือนจริงที่มี
คอมพิวเตอรหรือส่ือมัลติมีเดียชวยในการเรยีนการสอนเกดิการเรียนรูไดจริงหรือไม 
 



กรณีศึกษา  : การเรียนการสอนความรูภาษา PHP 
 

• กรอบแนวคิดการเรียนการสอนและทรัพยากรการเรียนรู 
  กรณีศึกษาการพัฒนาการจดัการเรียนการสอนแบบปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับ
ความสามารถของผูเรียน ไดศึกษาตามแนวทางของ Brusilovsky  ซ่ึงนําเสนอการสอนองคความรูใน
รูปแบบเนนการนําเสนอความคิดรวบยอด (Concepts)  การยกตัวอยางประกอบ (Examples)  และ
การนําเสนอปญหาหรือคําถาม (Problem)  ผลจากการแกปญหาหรือคําถาม จะนําไปพิจารณาเพื่อ
ปรับเนื้อหาใหเหมาะกับผูเรียน กรอบแนวคดิ  ดังภาพตอไปนี้ 
 

 
ภาพที ่3   แสดงกรอบแนวคิดการจัดการการเรียนการสอนและทรัพยากรการเรียน 

(ที่มา : Peter  Brusilovsky) 
 

จากกรอบแนวคิดดังกลาว เปนการจัดการเรยีนการสอนซึง่มีขั้นตอน 
 1) นําเสนอความรู (Concept)  ซ่ึง concept  ดังกลาว ผูเชีย่วชาญในดานเนื้อหาและดานการ
สอนไดกําหนดความเกี่ยวของ และลําดับของ  concept ไวตามความเหมาะสม 
 2) การนําเสนอตัวอยาง (Example) ที่สอดคลองกับ Concept  
 3) ขั้นนําเสนอปญหาหรือคําถาม (Problem) ผลของการตอบคําถามและการแกปญหาจะ
นําไปพิจารณาความเหมาะสม วาผูเรียนควรจะไดรับเนื้อหาในระดับใด 
 

• PHP  Language Knowledge  Domain 
  กรณีศึกษา การสอนภาษา  PHP แบบตรวจสอบและปรับเหมาะเนื้อหา  มีการ

กําหนดกรอบของเนื้อหาเพือ่ทําการสอนใหผูเรียนเขาใจความคิดรวบยวด (Concept ) ของการเขียน



โปรแกรมดวยภาษา PHP  Script  เกี่ยวกับประเภทขอมูลใน PHP  รวม 6 เรื่อง  ไดแก   
  1)  Introduction  

  2)  Boolean 
  3) Integer 

  4) Floating 
  5) String 
  6) Array 

 
ภาพที่  4  แสดงความสัมพันธของ Concept, Example and Problem 

 
(รายละเอยีด เนื้อหา ตัวอยาง และคําถาม  แสดงไวในภาคผนวก) 



• กลยุทธการสอนบทเรียน (Pedagogical Model) 
สําหรับกลยุทธในการสอนเนื้อหา (Concept) ของบทเรียน มีรูปแบบในการสอนแตละ 

Concept  ตามลําดับ คือ 
1)  ขั้นนําเสนอบทเรียนหรือ Concept  เพื่อใหผูเรียนไดศกึษากรอบความคิดรวบยอด

ของบทเรียน 
 2) ขั้นตอนการเสนอตัวอยางประกอบ เพือ่ทําใหเกดิความเขาใจใน Concept นั้นมาก
ยิ่งขึ้น 

3) ขั้นการตั้งคาํถามหรือปญหา เพื่อตรวจสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกบั Concept ที่
กําลังเรียนอยู 
 4) นําเสนอผลยอนกลับ (Feedback) ใหแกผูเรียน และพิจารณาตัดสินใจวา จะสอนหรอื
เสนอกิจกรรมใดใหแกผูเรียนตอไป 

5)  ในแตละขัน้ตอนระบบจะจัดเก็บสถานะ (Status)  ตาง ๆ เกี่ยวกับเนือ้หา, ตัวอยาง
และคําถามไว เพื่อใชเปน Knowledge ในการปรับระดับเนื้อหาเสนอใหแกผูเรยีนตอไป 

 
ดังแสดงลําดับขั้นในการจัดการเรียนการสอนดังภาพแผนภูมิ  ดังตอไปนี้  
 



เร่ิม

เสนอเนื้อหาบทเรียน
(Concept)

แสดงตัวอย่างประกอบ
(Example)

เสนอคำถามหรือปัญหา

คำตอบถูกต้อง ?

แสดงผลย้อนกลับ แสดงผลย้อนกลับ

จัดเก็บสถานะของการเรียน

No Yes

Reconcept

expansion
example

พิจารณาและตัดสินใจ
เรียนบทเรียน/

กิจกรรมที่เหมาะสม

จบ

เรียนบทเรียน (Concept) ใหม่
ตามรูปแบบกลยุทธ์ท่ีกำหนด

status

status

status

 
 

ภาพที ่5   กลยุทธการจัดการเรียนการสอนเนื้อหา (Concept)  
  
 
 
 
 
 
 



• ลําดับการสอนเนื้อหา (Concept Sequence) 
 

ลําดับในการนาํเสนอเนื้อหาการเรียนแตละ  Concept  ไดกําหนดลําดบัการเรียน ไวดังนี ้

  
ภาพที่ 6  ลําดับการเรียนเนื้อหา (Concept) 

 

ตัวอยางการสอน : พัฒนาโดยใช CLIPS  
 
 จากการพัฒนาบทเรียนแบบปรับเนื้อหา โดยการวัดพืน้ฐานความรูของผูเรียนโดยการเสนอ
เปนคําถามหรือปญหา  โดยไดทดลองดําเนินการสรางดวย CLIPS  มีตัวอยางผลลัพธตามลําดับดังนี ้
 1. ขั้นตอนการเขาสูระบบ 

 



 2.  การเริ่มเรียนเนื้อหา Concept ที่ 1 

 
  

3.  แสดงตัวอยาง คําถามและผลยอนกลับ (Feedback) 

 
  
 4. การเลือก Concept ที่สามารถจะเรียนตอได คือ เนื้อหา  2-5 

 
 



 5.  แสดงขั้นตอนการเรียนเนือ้หา Concept สุดทายของบทเรียน 

 
 
 6.  แสดงผลการเรียนเสร็จและผานการเรียนทุกเนื้อหา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางการสอน : พัฒนาโดยใช  WebCLIPS 
 
 จากแนวคิดการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบปรับเนื้อหาใหเหมาะกับผูเรียนขางตน 
ไดนํามาพัฒนาโดยใชเครื่องมือคือ  WebCLIPS  สามารถนํามาพัฒนาระบบในเบื้องตนไดดังนี ้

 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
 



สรุปและขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาขั้นตอนการพฒันาบทเรียนแบบปรับเหมาะ (Adaptive) มีแนวทางในการ
พัฒนาบทเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรยีนการสอนผานเว็บได ดังนี ้
 1)  การพัฒนาบทเรียนแบบปรับเหมาะ (Adaptive) เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนแบบ Intelligent Tutoring System : ITS ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บไซตหรือเครือขายอินเตอรเน็ต  โดยพิจารณาถึง
องคประกอบของการจัดการเรียนการสอน ไดแก  Student Model, Pedagogical or Teacher Model 
และ  Expert Model  ยังมีประเด็นตาง ๆ ที่สามารถศึกษาวิจยัเพิ่มเติมได  
 2)  การใชเครือ่งมือในการพฒันาระบบการเรียนการสอนแบบ ITS ยังคงตองศึกษา
เทคโนโลยีที่ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาเพิ่มเติม  นอกจากการทดลองใช  WebCLIPS ในการ
พัฒนาบทเรียนครั้งนี้  และควรมีการศึกษาถึงความเปนไปไดในการใชเครื่องมือเหลานี้สําหรับการ
พัฒนาบทเรียนเพื่อนําไปใชในการเรยีนการสอนจริงในกลุมผูเรียนขนาดใหญและมีเนื้อหาบทเรียน
ซับซอน  
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